Bilaga 16

Regler for klagomalshantering
avseende Origo Capital AB, nedan bendmnt Bolaget.

Bolagets styrelse har faststallt dessaregler den 22 Maj 2012.

Inledning

Ett bolag som bedriver fondverksamhet skall ha effektiva och 6ppet redovisade rutiner for
att skyndsamt och pa ett rimligt satt kunna hantera klagomal fran investerare samt for att
bevara uppgifter om varje klagomal och de atgarder som vidtagits for att avhjalpa dessa,
se 9 kap. 1 och 2 § Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2008:11) om investeringsfon-
der.

Bolagets verksamhet skall bedrivas pa ett sadant sétt att klagomal fran investerare och
allmanhet i storsta maojliga utstrackning undviks. For att skapa fortroende hos investerare
kravs en val fungerande klagomalshantering. Bolagets rutiner skall darfor utformas sa att
klagomal besvaras sakligt och korrekt och utan onédig fordrojning.

Klagomal &r inte nédvandigtvis bara ndgot negativt, utan kan ge vardefull information om
eventuella brister och problem. Kvaliteten i Bolagets verksamhet kan hojas genom att kla-

gomal hanteras pa sa satt att sadan information tas tillvara.

| syfte att uppratthdlla allméanhetens fortroende for Bolaget och for att ta tillvara nyss
namnd information skall klagomal hanteras enligt féljande.

Klagomal — definition

Klagomal &r att en investerare uttrycker konkret missnoje med atgard som Bolaget har
vidtagit inom ramen for fondverksamheten och som inte uppenbart ar av endast ringa be-
tydelse for investeraren.

Klagomalsansvarig

Klagomalsansvarig ar Barbro Lilieholm, Lilieholm Law Firm.



Rutiner for hantering av klagomal

Den klagomalsansvarige skall be investeraren att inkomma med en skriftlig redogorelse for
de omstandigheter och/eller det handlande som orsakat investerarens klagomal.

Klagomalsansvarig skall besvara klagomal skriftligen och med erforderlig skyndsamhet.
Om den klagomalsansvarige bedomer att klagomalet inte kan klarlaggas, utredas och be-
svaras inom fjorton dagar (fran det att klagomalet kommit till den klagomalsansvarige),
t.ex. pa grund av klagomalets omfattning eller karaktar eller annat, skall investeraren snar-
ast meddelas detta. Investeraren skall darvid erhalla uppgift om nar denne kan forvanta sig
svar.

Anstéllda som mottar klagomal skall snarast vidarebefordra klagomalet till den klagomals-
ansvarige.

Forslag till atgarder med anledning av klagomalet skall utarbetas av den klagomalsansva-
rige.

Upplysning om Allméanna reklamationsnamnden m.m.

Om investeraren inte far rattelse/lkompensation och ar missnojd med det, skall den kla-
gomalsansvarige upplysa denne om majligheten att vanda sig till Almanna reklamations-
namnden. Om det rér sig om ett bevisdrende skall investeraren upplysas om méjligheten
att fa saken provad i allman domstol.

Den klagomalsansvarige skall ocksa upplysa investeraren om majligheten att fa vagled-
ning av Konsumenternas Bank- och finansbyra samt av de kommunala konsumentvagle-

darna.

Dokumentation, reqistrering och arkivering

Klagomal skall registreras av den klagomalsansvarige. Alla handlingar skall dokumenteras
sd att hanteringen kan foljas upp efterat. Dokumentationen skall arkiveras i minst tio ar.

Information till styrelsen

Styrelsen skall pa lampligt sattinformeras om klagomal som kan vara principiellt viktiga for
Bolagets forhallande till investerarna eller som ror for Bolaget ej ovasentliga belopp.



Utbildning och utbildningsansvarig m.m.

Den klagomalsansvarige ansvarar for att alla medarbetare far kinnedom om klagomal
som ar principiellt viktiga, om ofta aterkommande klagomal av samma eller liknande karak-
tar, samt om resultatet av sadana klagomal.

Bolagets rutiner for klagomalshantering skall inga i de utbildningstillfallen som Bolagets
funktion for regelefterlevnad haller for Bolagets anstallda.



